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l. INTRODUCCION

Como parte de las acciones de mejora regulatoria a fin de incentivar la conectividad
en el estado de Colima y sus municipios, se adoptd por parte del municipio de Armeriq,
Colima, un modelo simplificado de trédmites para el despliegue de la infraestructura

pasiva de telecomunicaciones.

El disefio de los trdmites fue construido a partir del frabajo conjunto con autoridades
estatales y municipales en materia de desarrollo urbano y obras puUblicas, asi como con
el acompanamiento de la industria de telecomunicaciones y bajo la metodologia

disenada por la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria, atiende los principales
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problemas a los que se enfrentan tanto las autoridades municipales como los
particulares interesados en desplegar redes de telecomunicaciones y se apega al
marco juridico constitucional en la materia.

La implementacion del modelo de trdmites hace posible que el municipio cuente con
un procedimiento claro, sencillo, transparente y normativamente sélido. Disminuye los
costos de transaccion de quienes pretenden desplegar infraestructura y se incentiva la
parficipaciéon activa e inversion de la industria en la regién para extender redes de

telecomunicaciones.

El modelo simplificado de trdmites municipales contempla aquellos relativos a la
autorizacién para la instalaciéon o construccidon de infraestructura nueva, la autorizacion
para el uso de infraestructura que ya esté instalada y los casos de regularizacion,

mantenimiento y reparacion de tal infraestructura.

A través del presente manual se proporciona una guia detallada acerca de los
procedimientos y actividades a readlizar para la sustanciacidon de los trdmites

mencionados y se pretende conftribuir a la implementacion eficiente de los mismos.

. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es proveer a las autoridades de una guia completa
y de fdcil aplicacion acerca de la sustanciacidon de los procedimientos
correspondientes a los trdmites para el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones en el municipio.

Asimismo, tiene por objeto otorgar la informaciéon necesaria a las autoridades
encargadas de sustanciar los procedimientos correspondientes a fin de poder
difundir, informar y orientar acerca de dichos trdmites a los particulares interesados en

desplegar infraestructura de telecomunicaciones.
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Dichos tfrdmites comprenden tres apartados generales:

l. Instalaciéon de infraestructura nueva;
Il. Uso de infraestructura existente vy;

M. Mantenimiento, regularizacion y reparaciéon de infraestructura.

Los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Instalar infraestructura nueva Autorizacion  para  construccion e 1. Torres
instalacion de a. Propiedad privada.
Propiedad del
municipio.
Postes
Ductos subterraneos
Torres
Postes de propiedad
privada
6. Ductos subterraneos
de propiedad privada
Autorizacion para la utilizacion de 7. Postes de propiedad
municipal
8. Ductos subterraneos
de propiedad municipal

=

Usar infraestructura existente Aviso para la utilizacién de

oL

Dar mantenimiento y reparacion a Aviso de mantenimiento vy 9. Torres, postes, ductos

la infraestructura reparacion de infraestructura subterraneos, de
propiedad privada o
propiedad del
municipio

Regularizacioén y/o registro Autorizacién 10. Torres,  postes vy

ductos subterraneos,
antenas,  cableado
aéreo y subterraneo
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ll. MARCO JURIDICO
a) Leyes
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115,
fracciones lll, inciso g) y antepenultimo pdarrafo, y V.
- Constitucion Politica del Estado de Colima, articulos 90, fraccién lll, inciso g) vy
antepenultimo parrafo, y V.
- Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Colima.
» Ley de Asentamientos Humanos Del Estado de Colima, Artficulo 128.
» Ley de Hacienda para los Municipios de Armeria, Articulo 62 fraccion

IX. Incisos Ay B.

b) Reglamentos

- Reglamento Municipal de Armeria en su articulo 123, inciso A
- Reglamento de Zonificacién del Estado de Colima, Articulo 17, Arficulo 30,
Fraccion IV, inciso J.

IV. POLITICAS

Los servidores publicos involucrados en la sustanciacion de los procedimientos
generados con motivo de los frdmites materia del presente manual de
procedimientos deberdn contar con la informacidn necesaria para orientar de
manera precisa a los interesados en agotar dichos tfradmites.

Por ello deberdn conocer y contar con informacion disponible sobre atribuciones
del municipio en materia de desarrollo urbano, tipos de tradmites, canales y horarios
de atenciéon, plazos, requisitos, procedimiento, criterios de resolucidén, entre ofros
elementos.

Las solicitudes de autorizacion y los avisos presentados por los particulares deben
atenderse conforme a los criterios de resolucién establecidos en el presente manual.

Las solicitudes de autorizacién o de aviso, segun el frdmite de que se ftrate, se
deberdn presentar mediante el formato establecido.
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La presentacion del formato y documentos anexos necesarios para iniciar el trdmite
de que se ftrate deberd redlizarse de manera presencial en las oficinas de la
autoridad correspondiente.

Sin embargo, la autoridad podrd implementar los sistemas informdaticos necesarios
para brindar el servicio a los particulares a través de medios electréonicos. En este
caso el procedimiento y plazos de respuesta continuardn siendo los establecidos en
el Acuerdo de cabildo por el que se establecen los trdmites para el despliegue, uso,
regularizacion, mantenimiento y reparacion de infraestructura de telecomunicaciones
en el municipio de Armeria del estado de Colima y en el presente manual de
procedimientos.

Las notificaciones que readlice la autoridad a los particulares en relacion con
prevenciones o resoluciones emitidas con motivo de los trdmites, serdn de cardcter
personal (pueden entenderse directamente con el interesado o su representante
legal). Si el particular acepta expresamente la realizacion de este fipo de
notificaciones mediante teléfono o correo electrénico, las mismas podrdn realizarse
vdlidamente a fravés de dichos medios.

Los trédmites consistentes en una solicitud de autorizacién se resolverdn en el plazo
mdaximo de siete dias hdbiles contados a partir de la recepcion de la solicitud
correspondiente.

En caso de que se hubiere prevenido al parficular, el plazo para que la autoridad
resuelva el trdmite se suspenderd y se reanudard a partir del dia hdbil inmediato
siguiente a aquel en el que el particular haya atendido la prevencion.

En los casos de los avisos que presenten los particulares en términos de los trédmites
senalados, no se requiere resolucion alguna por parte de la Autoridad.

En relacion con los avisos por mantenimiento y reparacion, dado que en aquellos
Casos en que se requieran reparaciones inmediatas en dias y horas inhdbiles se
prevé la posibilidad de que el particular envie dicho aviso por correo electrénico, la
autoridad deberd senalar la direccidn de correo electréonico para tal efecto y
serd responsable de su actualizacién en caso de modificacion.
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V. ALCANCE DEL MANUAL Y AREAS DE APLICACION.

El alcance del presente manual contempla las actividades comprendidas
desde el inicio del frdmite mediante la presentacion del formato
correspondiente hasta la conclusion del mismo, incluyendo los criterios de
atenciéon y resolucion de los trdmites mencionados.

Asi mismo la aplicacion este manual corresponde a las autoridades
municipales de la Direccidn de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo
encargadas de sustanciar los procedimientos para atender los tradmites
relacionados con despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el
municipio.

VI. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La unidad administrativa responsable para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones es la Direcciéon de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo del H.
Ayuntamiento de Armeria.

Existe el compromiso de atender los trdmites presentados por los solicitantes y resolverlos
en el plazo mdximo de siete dias hdbiles a partir de la presentacion de la solicitud mediante
el formato correspondiente para el caso de las autorizaciones y de tener por recibidos los
avisos correspondientes sin solicitar mayores requisitos que los establecidos en dichos
trdmites.

Este compromiso debe ser conocido y entendido por todo el personal involucrado en la
sustanciacion del tradmite, incluidos las autoridades municipales en materia de desarrollo
urbano y obras publicas, las oficinas o dreas encargadas directamente de atender y resolver
los mismos, asi como las autoridades de frdnsito y protecciéon civil en aquellos casos en que
conforme al procedimiento establecido tfienen conocimiento de las solicitudes de
autorizacién o aviso, segun corresponda, presentadas por los particulares.

VII.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Consideraciones previas al inicio del procedimiento

A. Autorizaciéon de la Direccion General de Aerondutica Civil. La autorizacién que
otorga la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC) de la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportes establecida como requisito en los trdmites de
autorizaciéon y aviso para construir e instalar infraestructura nueva y utilizar la ya
existente debe exigirse en los siguientes casos:

Tipo de tramite

Tipo de infraestructura

Obligacion de
presentar la
autorizacion de la

DGAC

Autorizacién para 1.- Torres.

construccion e a. Propiedad privada. Si
Instalar instalacion de b. Propiedad del municipio.
infraestructura 2.- Postes Si
nueva 3.-Ductos subterrdneos No
Usar Aviso para la utilizacién 4.- Torres Unicamente dse presenflo
. en Caso e que a
infraestructura de infraestructura a instalar
existente rebase la altura de la

torre que se utilizard.

5.- Postes de propiedad privada Unicamente se presenta
en caso de que la
infraestructura a instalar
rebase la altura del poste
que se utilizard.

6.- Ductos subterrdneos de NO

propiedad privada.

Autorizaciéon para la 7- Postes de propiedad Unicamente se presenta
tilizacién de municioal en caso de que la
utilizact unicip infraestructura a
instalar rebase la altura
del poste que se utilizard.

8.- Ductos subterrdneos de NO

propiedad municipal

Dar Aviso de mantenimiento | 9- Tores,  postes,  ducfos [ No

tenimient .z d subterrdneos, de  propiedad
mantenimiento y Yy reparacion e priqu.o. o propiedad del
reparacion a la infraestructura municipio.
infraestructura
Regularizaciéon y Autorizacién 10.- Torres, postes, ductos Torres: si
registro subterrdneos de  propiedad Postes: si

privada. Ductos subterrdneos

Este trdmite tiene como objetivo autorizar la altura mdxima de construcciones o
instalaciones (por ejemplo, postes, torres y antenas) dentro del territorio nacional para
proteger la seguridad de la aviacion en nuestro pais.
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El criterio de resolucion para autorizar o no autorizar la instalacion de
infraestructura es la altura de los elementos que se pretendan instalar. Si la altura no
genera afectacion a operaciones de aeronaves y no incursiona en las superficies
delimitadoras de obstdculos, entonces es posible otorgar una autorizacion.

Conforme a lo anterior, tomando en cuenta el andlisis de trayectorias de llegadas
y de salida, asi como de delimitacidon de obstdculos, de acuerdo con la DGAC
cualquier empresa de telecomunicaciones que pretenda instalar o construir
infraestructura que implique altura, debe contar con la autorizacién que otorga
dicha autoridad.

El frdmite se encuentra en el Registro Federal de Trdmites y Servicios de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria bajo la denominacion “Autorizacién de los planos de
construcciones o instalaciones dentro de la zona de proteccion de un aerédromo
civil’, con homoclave SCT-02-069 y puede realizarse de manera presencial en la
Ventanila Unica de Servicios de la DGAC ubicada en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 1990, Planta baja, Colonia Los Alpes Tlacopac, Alvaro Obregdn, Codigo
Postal 01010, Ciudad de México, México, con un horario de atencién de lunes a
viernesde 9:00 a 14:.00 horas, o en linea a través de la liga electrénica
https://ts.sct.gob.mx/Siacint/Tramitelnternet2eTiD=231&MID=59 .

B. Monumentos artisticos, arqueolégicos o historicos.

En caso de que la construccién e instalacién de infraestructura nueva (trdmites 1, 2y
3) pretenda realizarse en dreas catalogadas o con existencia de monumentos
artisticos, arqueoldgicos o histéricos, se deberd presentar el permiso o autorizaciéon
expedido por el Instituto Nacional de Bellas Artes y/o el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

Para el caso de utilizacion de infraestructura existente (tfrdmites 4, 5, 6, 7 y 8), deberd
presentarse el permiso o autorizacién expedido por el Instituto Nacional de
Bellos Artes y/o el Instituto Nacional de Antropologia e Historia Unicamente en
aquellos casos en que se pretenda modificar las caracteristicas conforme a los
términos de la autorizacion originalmente otorgada por dichas autoridades.

C. Areas naturales protegidas. En caso de que la construccién e instalacion de
infraestructura nueva (tramites 1, 2 y 3) pretenda redlizarse en dreas naturales
protegidas, se deberd presentar el permiso o autforizacion expedido por la
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y, en su caso, la autoridad
estatal y/o local correspondiente.

Para el caso de utilizacidn de infraestructura existente (frédmites 4, 5, 6, 7 y 8),
deberd presentarse el permiso o autorizacién expedido por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y, en su caso, el Instituto para el Medio Ambiente y
Desarrollo

Sustentable para el Estado de Colima, unicamente en aquellos casos en que se
pretenda modificar las caracteristicas conforme a los términos de la autorizacion
originalmente otorgada por dichas autoridades.

PROCEDIMIENTO
A. AUTORIZACION

Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentaciéon serd en la

Direccion de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo del H.
Ayuntamiento de Armeria.

1. El solicitante presenta ante la autoridad de la Direccion el formato correspondiente
acompanado de los documentos senalados en la ficha del frdmite que corresponda.
2. La Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion, recibe el formato y
documentos y:

2.1 Registra en un minutario.

2.2 Conforma un expediente.

2.3 En el plazo méximo de un dia hdbil, lo envia al Area de Dictaminacion y

Resolucion.

Area de dictaminacién y resolucién serd la Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Turismo del H. Ayuntamiento de Armeria.

3. El drea de Dictaminaciéon analiza el formato y documentos presentados a fin de
cerciorarse del cumplimiento de los requisitos establecidos en la ficha del tradmite
correspondiente.

La solicitud del trdmite se considera completa cuando el particular cumple con los
requisitos establecidos en la ficha de trdmite correspondiente.
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4. En caso de que el formato y documentos presentados no cumplan con 1os
requisitos solicitados, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepciéon del formato
y documentos correspondientes, la autoridad prevendrd al particular por escrito,
mediante notificacion personal y por una sola vez para que subsane la omision dentro
de los cinco dias hdbiles a partir de que haya surtido efectos la notificacion.

La prevencion deberd realizarse por escrito fundado y motivado en el que se
informe al particular de manera clara y detallada los requisitos que no presentd. En el
mismo escrito deberd informarse al particular que cuenta con un plazo de cinco dias
hdbiles para desahogar la prevencion, es decir para presentar los datos y/o
documentos faltantes.

De no redlizarse la prevencion en los términos y plazo senalados, la autoridad no podrd
desechar el frédmite argumentando que estd incompleto.

5. El Area de Dictaminacién envia el oficio de prevenciéon a la Ventanilla o drea de
recepcion y enfrega de documentacion para que lo notifique al particular.

Ventanilla o drea de recepciéon y entrega de documentacion serd la Direccion de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

6. El drea de Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion notificard all
particular el oficio de prevencion y recabard el acuse de notificacidén correspondiente.

7. El drea de ventanilla o drea de recepcion y enfrega de documentacion, enviard el
acuse de notificacién al Area de Dictaminacion para su resguardo en el expediente
correspondiente.

8. En caso de que el particular presente el desahogo de prevencion, entregard
acuse al solicitante, lo registrard en el minutario y lo turnard en el plazo mdximo de un
dia habil al Area de Dictaminacion para su andlisis.

Area de Dictaminacién serd la Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo
H. Ayuntamiento de Armeria.

9.- Transcurrido el plazo de cinco dias hdbiles otorgado al particular como plazo de
prevencion solicitante no cumple con lo requerido en el oficio de prevencion, la
autoridad desechard el tramite.
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Para desechar el trdmite la autoridad emitird un escrito en el que de manera
fundada y motivada senale la falta de cumplimiento, especificando si el solicitante no
presentd en tiempo lo requerido o si habiéndolo presentado no cumplid los términos de
la prevencion.

El desechar el trdmite permite que la autoridad archive el expediente como
concluido. Asimismo, el particular puede presentar en cualquier fiempo una nueva
solicitud.

El particular puede solicitar la devolucidn de la documentacion presentada y deberd
qguedar constancia en el expediente.

10. El Area de Dictaminacién envia el oficio de mediante el que se desecha el trédmite
a la Ventanilla o drea de recepciéon y entrega de documentacion para que lo notifique
al particular.

Ventanilla o drea de recepciéon y entrega de documentaciéon serd la Direcciéon de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

11. El drea de Ventanilla o drea de recepcidon y entrega de documentacion
Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo notificard al particular el oficio por
el que se desecha el framite y recabard el acuse de notificacion correspondiente.

12. El drea de ventanilla o drea de recepcién y entrega de documentacioén, enviard
el acuse de notificacion al Area de Dictaminacion y Resoluciéon para su resguardo en el
expediente correspondiente.

Area de Dictaminacién y Resolucién serd la Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia
y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

13. En caso de que el solicitante cumpla con los requisitos senalados, desde la
solicitud inicial o en el desahogo de prevencion (caso en el cual podrd generar un
oficio en el que se tiene por desahogada la prevencidén para ser notificado al
particular), la autoridad iniciard el andlisis de la solicitud y determinard si se otorga la
autorizacion considerando lo siguiente:
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a) La autorizacidn se otorga si es técnicamente factible la construccion,
instalacion o uso de la infraestructura de telecomunicaciones.

b) Para determinar la viabilidad técnica, se tomard en cuenta la informacion y
documentos presentados por el solicitante, asi como la informacién con que
cuente la autoridad y los planes y programas municipales vigentes y que
estén acordes a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.

De considerarlo necesario, la autoridad podrd hacer una visita al sitio o ruta
senalada en la solicitud para recabar mayores elementos que le permitan determinar la
viabilidad técnica de la construccion, instalacidon o uso de infraestructura de
telecomunicaciones. Esta visita no constituye un trdmite adicional que deba agotar el
solicitante, no implica un costo adicional para él, no requiere la presencia del mismo y
se realiza dentro del plazo de resolucion del trdmite.

14. Si conforme al andlisis realizado, resulta viable el otorgamiento de la
autorizacion, y conforme a la ficha de trdmite correspondiente el solicitante debe
presentar una pdliza de seguro (responsabilidad civil) la autoridad requerird a dicho
solicitante para que en el plazo de cinco dias hdbiles a partir de que surta efectos la
notificacion, presente dicha pdliza.

15. El Area de Dictaminacién y Resolucién Direccidon de Desarrollo Urbano,
Ecologia y Turismo envia el oficio de requerimiento a la Ventanilla o drea de
recepcion y enfrega de documentacion Direccion de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Turismo para que lo notifique al particular.

Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion serd la Direcciéon de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

16. El drea de Ventanilla o drea de recepcidon y entrega de documentacion
[Direccion de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y Ecologia] notificard al particular el
oficio de requerimiento y recabard el acuse de notificacion correspondiente.

17. El drea de ventanila o drea de recepcidon y entrega de documentacion
Direcciéon de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo, enviard el acuse de notificacion al
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Area de Dictaminacién y Resolucidn para su resguardo en el expediente
correspondiente.

18. En caso de que el particular presente la pdliza de seguro (responsabilidad civil),
entregard acuse al solicitante, la registrard en el minutario y la turnard en el plazo
maximo de un dia hdbil al drea de Dictaminacion y Resolucion.

Area de Dictaminacién y Resolucién serd la Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia
y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

19. Transcurrido el plazo de cinco dias hdbiles otorgado al solicitante, sin que el
mismo haya presentado la pdliza de seguro (responsabilidad civil), la autoridad
desechard el tramite.

En caso de que la autoridad requiera al solicitante la pdliza de seguro, el plazo para
que la autoridad emita la autorizacion correspondiente se suspenderd y se reanudard
a partir del dia hdbil inmediato siguiente a aquel en el que el solicitante haya

presentado la pdliza de seguro.
Para desechar el trdmite la autoridad emitird un escrito en el que de manera

fundada y moftivada senalara las razones que dieron lugar a que se desechara. Al
desechar el tramite se permite que la autoridad archive el expediente como
concluido. Asimismo, el partficular puede presentar en cualquier tiempo una nueva
solicitud.

El particular puede solicitar la devolucion de la documentacion presentada y
deberd quedar constancia en el expediente.

20. El Area de Dictaminacién y Resolucion Direccidon de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Turismo envia el oficio para desechar el frdmite a la Ventanilla o drea de recepciéon y
entrega de documentacion Direcciéon de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo para
que lo notifique al particular.

Ventanilla o drea de recepcidon y entrega de documentacion serd la Direccion de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

21. El drea de Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion Direccion
de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo notificard al particular el oficio por el que se
desecha el trdmite y recabard el acuse de notificacion correspondiente.
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22. El drea de ventanilla o drea de recepcidn y entrega de documentacion Direccion
de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo, enviard el acuse de notificaciéon al Area de
Dictaminacién y Resolucion [Direccidon de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo para su
resguardo en el expediente correspondiente.

Area de Dictaminacién y Resolucién Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Turismo

23. Una vez que se haya presentado la pdliza de seguro que en su caso se hubiere
solicitado al particular por asi establecerlo la ficha del trdmite correspondiente, la
autoridad emitird la autorizacion correspondiente.

La autorizacion deberd ser emitida por escrito en el plazo maximo de siete dias
hdbiles contados a partir de la recepcion de la solicitud.

En la emision de la autorizacion, la autoridad establecerd la vigencia de la misma'y,
en caso de ser necesario, las caracteristicas fisicas que deberd cumplir la infraestructura
de que se trate conforme a las disposiciones municipales vigentes en materia de
imagen urbana.

Tratdndose de postes y torres, con la autorizacion para la construccion e instalacion
se entenderd aprobado el disefo de dicha infraestructura.

En los casos en los que la Direccidon General de Aerondutica Civil determine las
caracteristicas de balizamiento e iluminacidon de la infraestructura, los proyectos vy
autorizaciones deberdn ajustarse a lo determinado por dicha autoridad.

La autoridad deberd dar aviso a las autoridades de transito y proteccion civil, sin que
sea necesario que el solicitante acuda ante dichas autoridades municipales a realizar
algun tramite.

24. Si del andilisis realizado por la autoridad, conforme a los criterios senalados en el
numeral 13 del presente procedimiento, determina que no es viable otorgar la
autorizacion, emitird resolucion fundada y motivada en la que senale las causas por las
que se niega la autorizacion solicitada.

La resolucion por la que se niega la autorizacion deberd ser emitida por escrito en el
plazo mdaximo de siete dias hdbiles contados a partir de la recepcion de la solicitud.
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25. El Area de Dictaminaciéon y Resoluciéon Direccidn de Desarrollo Urbano, Ecologia
y Turismo envia la resolucion de autorizacion o negativa de autorizacion a la Ventanilla
o drea de recepcion y entrega de documentacion Direccidon de Desarrollo Urbano,
Ecologia y Turismo para que lo notifique al particular.

Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion serd la Direccién de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

26. El drea de Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion
Direccion de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo notificard al particular la resolucion
de autorizacion o negativa de autorizacidon y recabard el acuse de notificacion
correspondiente.

27. El drea de ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion
Direccion de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo enviard el acuse de notificacion all
Area de Dictaminacién y Resolucién Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia y
Turismo para su resguardo en el expediente correspondiente.

B. AVISO

Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacién serd la Direcciéon de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

1. El solicitante, previamente al inicio de los trabajos correspondientes y de acuerdo a
los plazos establecidos en las fichas correspondientes, presenta ante la autoridad el
formato de aviso acompanado de los documentos senalados en la ficha del trdmite
de que se trate.

2. La Ventanilla o drea de recepcion y entrega de documentacion recibe el formato
y documentos vy:
2.1 Registra en un minutario.
2.2 Conforma un expediente.
2.3 En el plazo mdéximo de un dia hdbil, lo envia al Area de Dictaminacion y
Resolucién [Direccion de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologial.
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Area de Dictaminacién y Resolucién serd la Direccién de Desarrollo Urbano, Ecologia
y Turismo H. Ayuntamiento de Armeria.

3. La autoridad revisard si el aviso cumple con los requisitos senalados en la ficha del
tfrdmite de que se trate.
En caso de que el aviso cumpla con los requisitos senalados, se tendrd por presentado.
En caso de que el aviso no cumpla con los requisitos senalados, se tendrd por no
presentado.

La autoridad en todo caso podrd ejercer atribuciones de supervision o verificacion.
Sin la presentacion del aviso no podrdn realizarse los trabajos correspondientes al
tfrdmite de que se trate.

Los avisos no estardn sujetos a la emision de resolucion alguna por parte de la
Autoridad.

4. En caso de que el aviso se tenga por presentado, la autoridad Direccién de
Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo le informard el aviso a la autoridad de transito,
sin que sea necesario que el solicitante acuda ante dicha autoridad municipal a
realizar un trdmite adicional.

VIII. Diagrama de flujo.

A. Autorizacidn para la construccidn e instalacidén de torres para su uso en servicios de telecomunicaciones
Solicitante Ventanilla o drea de recepcion y Area de dictaminacién y resolucion
enifrega de documentacion

3 Analiza desahogo de
= Recepcién de desahogo prevencion. 1 dia
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satfiende
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tiempo y forma?
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Recibe acuse de
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i nofifica documento de
Registra los datos documento de desahogo de
del desahogo desechamiento prevencién. 1 dia
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resolucion. 10 mins
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A. Autorizacidn para la construccidn e instalacidén de torres para su uso en servicios de telecomunicaciones

Desarmrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

Solicitante

Ventanilla o area de recepcion y
entrega de documentacion

Area de dictaminacién y resoluciéon

Recibe negativa de
autorizacion

Recibe solicitud de pdliza
de seguro

v

sentrega

documento
de pdliza

de seguro?

A

Recibe pdliza de seguro y

Recibe acuse de pdliza
de seguro

> enfrega acuse al

solicitante. 5 mins

h 4

Turna poéliza de seguro y

spoliza de
seguro en
tiempo y

forma?

entrega acuse al area de
dictaminacién 10 mins

—s D

Formula y Formula y
notifica notifica
documento de documento de
desechamiento autorizacion.

de trémite. 1 dia 1 dia
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B. Autorizacién para la construccidn e instalacidn de postes para su uso en servicios de telecomunicaciones.
Solicitante Ventanilla o area de recepcién y Area de dictaminacion y resolucion
entrega de documentacién

3 Analiza desahogo de
»( Recepcién de desahogo prevencion. 1 dia
de prevencion. 2 mins l

satfiende

: s;desahogo de
prevencion?

prevencién en
tiempo y forma?

y
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solicitante. 5 mins
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Recibe acuse de
presentacion de desahogo €

de prevencién Formula y Formula y nofifica
. notifica documento de
Registra los datos documento de desahogo de

del desahogo desechamiento prevencion. 1 dia

prevencion de trémite. 1 dia
en minutario. 5 mins

A 4
Envia desahogo de

prevencién al area de
dictaminacién y —

resolucion. 10 mins

Inicia andlisis
de solicitud.
De 1 a 3 dias

Desarrollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

B. Autorizacidn para la construccién e instalacidn de postes para su uso en servicios de telecomunicaciones.
Solicitante Ventanilla o area de recepcion Area de dictaminacién y resolucion
y enfrega de documentacién

Recibe aceptacion de
desahogo de prevencion

sprograma
visita a la ruta
solicitada?

Regliza visita y
continba con
andlisis. 1-2 dias

Continba con
andlisis. 1 dia

Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

OO

%2022, ANO DE LA ESPERANZA”
Av. Manuel Alvarez #61 col. Centro; Armeria Col. Tel. 313 322 0913 Ext. 110



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ARMERIA S
2021-2024 Transformamos

—H AFM@FIE
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
ECOLOGIA Y TURISMO

B. Autorizacidn para la construccidn e instalacidn de postes para su uso en servicios de telecomunicaciones.

Desamollo Urbano Municipal / Obras Piblicas Municipal

Solicitante Ventanilla o area de recepcién Area de dictaminacién y resolucion
y enfrega de documentacién

2se autoriza la
construccion e
instalacion?

©

Recibe
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documento de documento de
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B. Autorizacién para la construccidn e instalacién de postes para su uso en servicios de telecomunicaciones.

Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal
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¥
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|
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B. Autorizacién para la construccidn e instalacién de postes para su uso en servicios de telecomunicaciones.
Solicitante Ventanilla o drea de recepcion y Area de dictaminacion y resolucion
entrega de documentacion
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4

4
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Desarollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

C. Autorizacién para la construccién e instalacién de ductos subterrdneos para su uso en servicios de
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C. Autorizacién para la construccidn e instalacién de ductos subterrdneos para su uso en servicios de
telecomunicaciones.
Solicitante

Ventanilla o drea de recepcion y
entrega de documentacion

Area de dictaminacién y resolucion
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Envia desahogo de 13:.;;3325
prevencion al area de Bel a3 dfOlS
dictaminacion y -
resolucion. 10 mins
B
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C. Autorizacién para la construccidn e instalacién de ductos subterrdneos para su uso en servicios de
telecomunicaciones.
Solicitante

Ventanilla o area de recepciéon
y enfrega de documentacion

Area de dictaminacién y resolucion

3se quioriza la
construccion e
instalacion?
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D. Autorizacién para la utilizacién de postes de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones
Solicitante
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entrega de documentacién
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Desarollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

Andlisis de solicitud.
De 1 a 3 dias
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D. Autorizacién para la utilizacién de postes de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o drea de recepcion y Area de dictaminacién y resolucién
entrega de documentacién

3 Angliza desahogo de
| Recepcion de desahogo prevencion. 1 dia
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D. Autorizacién para la utilizacién de postes de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o area de recepcion y Area de dictaminacion y resolucion
entrega de documentacion

autorizacion

v

Recibe solicitud de pdliza (& @
de seguro
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NO
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Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

D. Autorizacion para la utilizacién de postes de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o drea de recepcién Area de dictaminacién y resolucién
y entrega de documentacién
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E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o drea de recepcion y Area de dictaminacién y resolucion
enfrega de documentacion
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Desarmollo Urbano Municipal / Obras POblicas Municipal

E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o area de recepciéon Area de dictaminacion y resolucion

y enfrega de documentacién

Recibe aceptacion de
desahogo de prevencion

zprograma
visita a la ruta
solicitada?

Realiza visita y
continla con
andlisis. 1-2 dias

1 l
ONENO

Continta con
andlisis. 1 dia

Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal
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de telecomunicaciones

E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura

Solicitante

Ventanilla o darea de recepcion y
enfrega de documentacién

Area de dictaminacion y resolucién

satiende
prevencion?

» Recepcién de desahogo

de prevencion. 2 mins

A 4

Emite y entrega acuse al
solicitante. 5 mins

Recibe acuse de

de prevencion

presentacion de desahogo (€

—GD

Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

Registra los datos
del desahogo
prevencion
en minutario. 5 mins

A 4

Envia desahogo de
prevencion al area de

resolucioén. 10 mins

Analiza desahogo de
prevencion. 1 dia

!

sdesahogo de
prevencion en
tiempo y forma?

|

Formula y
notifica
documento de
desechamiento

Formula y notifica
documento de
desahogo de
prevencion. 1 dia

dictaminacion y —

de tramite. 1 dia

Inicia andlisis
de solicitud.
De 1 a 3 dias

E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacidn de infraestructura

de telecomunicaciones

Solicitante

Ventanilla o area de recepcion
y enfrega de documentacién

Area de dictaminacién y resolucion

©

Recibe
desechamiento
de tramite

FIN

Desamollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

3se autoriza la
construccién e
instalacion?

Formula y

notifica
documento de
negativa de
autorizacion.
1 dia

Requiere
documento de
poliza de
seguro. 1 dia
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E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura

de telecomunicaciones

Solicitante

Ventanilla o drea de recepcion y
entrega de documentacion

Area de dictaminacion y resolucion

Recibe negativa de
autorizacion

a,

v

Recibe solicitud de pdliza
de seguro

sentrega

documento
de pdliza

de seguro?

Recibe acuse de pdliza
de seguro

A

Recibe pdliza de seguro y
> enfrega acuse al

solicitante. 5 mins

}

Turna péliza de seguro y

entrega acuse al area de
dictaminacién 10 mins

s;pdliza de
seguro en
tiempo y
forma?

e

Desarmollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

Formula y
notifica
documento de
desechamiento

de tramite. 1 dia

Formula y
notifica
documento de
autorizacién.
1 dia
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E. Autorizacién para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o drea de recepcién y Area de dictaminacién y resolucion
entrega de documentacion

Recibe desechamiento de -
tramite H

4

4

Recibe qutorizacion para |
construccion e '
instalacion

\ 4

<>

Desamollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

bl

Aviso para el uso de torres para la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones

Solicitante Ventanilla o drea de recepcion y Area de dictaminacién y resolucion
enfrega de documentacién

Recepcion de formato Analiza formato y
y requisitos. 2 mins requisH?s. 1 dia

v

y

Entrega de formatoy | \ 4
requisitos Emite y entrega acuse al NO si
- solicitante. 5 mins
L e sFormato y
l requisitos
Recibe acuse de completos?
sokicihud N Registra los datos

de la solicitud
en minutario. 5§ mins

Tiene por no Se tiene por
A 4
= presentado el presentado el
Envia expediente aviso y se archiva aviso y se archiva
al érea de 1 dia 1dia
dictaminacién oo

y resolucion. 10 mins

—Cm

Desamollo Urbano Municipal / Obras POblicas Municipal
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G. Aviso para el uso de postes de propiedad privada para la instalacién de infraestructura de

telecomunicaciones.

Solicitante

Ventanilla o drea de recepcion y
enfrega de documentacién

Area de dictaminacién y resolucion

Entrega de formatoy [
requisitos

Recibe acuse de
solicitud €

Desarrollo Urbano Municipal / Obras PUblicas Municipal

Recepcién de formato
y requisitos. 2 mins

A 4
Emite y entrega acuse al
e solicitante. 5 mins
J

|

Registra los datos
de la solicitud
en minutario. 5§ mins

A 4

Envia expediente
al area de

y resolucién. 10 mins

Analiza formato y

v

requisitos. 1 dia

NO
sFormato y
requisitos
completos?

N

Tiene por no
presentado el
aviso y se archiva
1 dia

Se fiene por
presentado el
aviso y se archiva
1dia

dictaminacién =T

—b@(—

I. Aviso de mantenimiento y reparacién de infraestructura de telecomunicaciones

Solicitante

Ventanilla o drea de recepcién y
enfrega de documentacién

Area de dictaminacién y resoluciéon

Entrega de formatoy |
requisitos

Recibe acuse de
solicitud €~

Desarrollo Urbano Municipal / Obras Publicas Municipal

Recepcién de formato
y requisitos. 2 mins

A 4
Emite y enirega acuse al
- solicitante. 5 mins
J

|

Registra los datos
de la solicitud
en minutario. 5§ mins

h 4

Envia expediente
al érea de

y resolucién. 10 mins

o Analiza formato y

requisitos. 1 dia

NO
sFormato y
requisitos
completos?

NI

dictaminacion -

Tiene por no
presentado el
aviso y se archiva
1 dia

Se tiene por
presentado el
aviso y se archiva
1dia

—»®<—
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IX. DIAGRAMA JURIDICO.

Construccién e instalacién de infraestructura Uso de infraesiructura existente Mantenimient | |
nueva oy
reparacioén de
infraestructura
Tramite Autorizacid | Autorizocidn | Autorizacidn Autorizacidén | Autorizocidén | Aviso para el | Aviso pora el | Aviso para Aviso de
nporala parala para la para €l uso para el usc | uso de tomes | uso de | elusode mantenimient
construccié | construccién | construccidn | de postesde | de ductos | para la | postes de | ductos o
ne einstalacién | einstalocién | propiedad subtemdneos | instalacién propiecdad subtenrdéneo | reparccién
instalacién de postes de ductos municipal de de privaca sde de
de torres para su uso subteréneos | pareia propiedad infraestructur | parc lo | propiedad infraestructur
para sU Uso | en senvicios para su uso instalacion municipal a de | instalccién privaca a de
en servicios | de €n senvicios de parc la | telecomunic | de para la telecomunica
de telecomunic | de infraestructur | instalecion aciones infraestructur | instalocion ciones.
telecomuni | aciones. telecomunic | ade de a de | de
caciones. aciones. telecomunic | infraestructur telecomunic | infraestructu
aciones. a de aciones. rade
telecomunic telecomunic
aciones. aciones
F
origen del F1,F2,E2, M1 | F1,F2,E2. M1 F1,F2, E2, M1 F1, F2, £2, M F1, F2, £2, M1 F1, F2, E2, M1 F1,F2, E2, M1 F1, F2, E2, M1 F1, F2, E2, M1
trémite
Emisor del El, E2, M1 El, E2, M1 El, E2, M1 El, E2, M1 El, E2, M1 E1. E2, M1 El, E2, M1 E1. E2, M1 El, E2, M1
trémite
Informacion M1 M1 M M1 M1 M M1 M M1
requerida
Flazos M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 Ml
Vigencia M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1
Costos
Condicionant | M1 M M1 M1 M M M1 M M1
es
Froceso M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1 M1
Medio de M1 M M M1 M1 M1 M1 M1 M
framitacién
Federal y Estatal Municipal
F1 Constitucion Politice de los Estados Unidos Mexicanos M1 Acuerdo de cabildo
F2 Constitucidn Politica del Estodo de Hidalgo.
E1 Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo.
E2 Ley de Asentomientos Humancs, Desarrolic Urbano y
Ordenamiento Temitorial del Estado de Hidalge.

X. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.
Oficina: Direccidon de Desarrollo Urbano, Ecologia y Turismo.

A. La recepcion de solicitudes de los trédmites para el despliegue, uso,
mantenimiento y reparacién de infraestructura de telecomunicaciones se
recibirdn en los formatos establecidos en el Acuerdo por el que se
establecen los frdmites para el despliegue, uso, mantenimiento vy
reparacion de infraestructura de telecomunicaciones en el municipio
Armeria del estado de Colima.

B. En la ventanila o drea designada para la recepcidon de trdmites, se
establecerd en el formato entregado por el solicitante los siguientes
apartados:
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1. Receptor: Identificador de la persona que recibe el formato y documentos
anexos.
2. Fecha y hora de ingreso de la solicitud.

3. NUmero de solicitud: Se conforma de un identificador conforme al trédmite
presentado y el nUmero consecutivo de solicitudes presentadas para el trdmite y
el ano de recepcioén de la solicitud.

Por ejemplo: Trdmite de autorizacion para la construccion e instalacion de torre
presentada el dia 5 de septiembre de 2022 a las 11.23 horas.

El nUmero de solicitud podria ser:
T-AUTOCI-050918-11.23-nUmero consecutivo-2022.

Conforme a la documentacién anexa declarada por el solicitante al momento de
hacer enfrega de la misma, el drea de recepcion de trdmites realizard una revision solo
de la existencia de los documentos incluidos por parte del solicitante para senalar que
se reciben los documentos que el solicitante senald en su formato de solicitud o de
presentacion de aviso.

C. El drea de dictaminacién y resolucidon, derivado de la revision de los
documentos anexos presentados por el solicitante, realizard un registro de
existencia y concordancia con los requisitos del trédmite el cual deberd
formar parte del expediente de la solicitud. En su caso, este registro deberd
incluir la informacion respecto al resultado de la visita al lugar de
construccion/instalacion o uso de infraestructura y de la pdliza de seguro,
oficios y notificaciones aplicables, de tal forma que el expediente se
conforme con todos los documentos inherentes a la solicitud, andlisis y
resolucion.

D. Las dreas de ventanilla o drea designada para la recepcion de trdmites en
coordinacién con el drea de dictaminacion y resolucidn mantendrdn
actualizada una base de datos con los siguientes datos minimos de los
trdmites de autorizacion:

1. Identificador de tipo de trédmite (torre, poste o ducto).

2. NUmero de solicitud.
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3. Receptor de la solicitud en ventanilla o drea designada para la recepcion de

frdmites.

4. Fecha y hora de ingreso en ventanilla o drea designada para la recepcion

de trdmites.
5. Nombre, denominaciéon o razdn social del solicitante.

6. Fechay hora de recepcion de la solicitud por el drea de dictaminacion y
resolucion.

7. En su caso, senalar oficio de prevencion al solicitante.
8. En su caso, fecha de notificacion de prevencion al solicitante.

9. En su caso, fecha de atencidon a la prevencion por parte del solicitante.

10.En su caso, senalar fecha y hora de visita al lugar de la construccion/instalacion o
uso de infraestructura.

11.En su caso, senalar fecha de requerimiento de pdliza de seguro al solicitante.

12. En su caso, senalar fecha de entrega de pdliza de seguro por parte del
solicitante.

14. Senalar tipo de resolucion otorgada al solicitante (desechamiento, autorizacion
O negativa).

15. Senalar oficio de resolucion otorgada al solicitante.
16. Senalar fecha de notificacion de resolucion otorgada al solicitante.

17. Senalar fecha de aviso, en su caso, a dreas de la Presidencia Municipal respecto a
la autorizacion otorgada.

E. En el caso de avisos recibidos (por via presencial y electrénica) el drea de
dictaminacion y resoluciéon mantendrd actualizada una base de datos con
los siguientes datos minimos:
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1. Identificador de tipo de tramite (torre, poste o ducto).

2. NUmero de solicitud.
3. Receptor.

4. Fechay hora de ingreso en ventanilla o drea designada para la recepcion
de tramites.

5. Nombre, denominacién o razdn social del solicitante.

6. Fechay hora de recepcién de la solicitud al drea de dictaminacién y resolucion.

7. Senalar si el aviso cumple con los requisitos y se tiene por presentado.
XI. INDICADORES, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

Se presentan cuatro indicadores de gestion respecto a la atencidon de los fradmites
realizada por la autoridad.

Para los procesos de trdmite de autorizaciones y aviso se eligen las caracteristicas
que a partir de mediciones continuas y con una frecuencia mensual, permitirdn
orientar acciones de mejora a los procesos derivadas de desviaciones detectadas
respecto a los pardmetros de control como lo es el tiempo de respuesta en el caso de
las autorizaciones y el tener por presentados los avisos por parte de la autoridad.

|) Porcentaje de atencion a solicitudes de tradmites atendidas
Objetivo

Conocer el porcentaje de tramites atendidos (procesados y rechazados) al
periodo.

FORMULA
(NUmero de solicitudes de tradmite atendidas al periodo (suma de trédmites procesados,
en proceso y rechazados) / Total de solicitudes de trdmite ingresadas al periodo) *100
Unidad de medida: Porcentagje.
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Periodicidad: Mensual

Il) Porcentaje de autorizaciones otorgadas

OBJETIVO
Conocer el porcentaje de tramites de autorizacion con resolucién favorable al periodo.

FORMULA

(NUmero de solicitudes de trdmite de autorizacion con resolucion favorable / Total de
solicitudes de trdmite de autorizacion al periodo) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Periodicidad: Mensual

lll) Porcentaje de avisos valorados como presentados.

OBIJETIVO
Conocer el porcentaje de avisos valorados como presentados al periodo.

FORMULA

(NUmero de avisos presentados y valorados como presentados / Total de avisos
presentados al periodo) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Periodicidad: Mensual

IV) Porcentaje de autorizaciones con resolucion en 7 dias hdbiles.

OBIJETIVO
Conocer el porcentaje de autorizaciones con resolucion en 7 dias hdbiles.

FORMULA
(NUmero de solicitudes de tramite de autorizacion con resolucion en 7 dias hdbiles
/ NUmero de solicitudes de trdmite de autorizacién con resolucion) *100
Unidad de medida: Porcentaje
Periodicidad: Mensual

Las fases de medicion, andlisis y mejora son responsabilidad del drea de
dictaminacién y resolucion de los trdmites.
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Con una periodicidad mensual se integrard la informacion de las bases de datos de
seguimiento en la atencion de los tradmites para realizar la evaluacion de los indicadores y
se obtendrd un informe de la operacion de los trdmites. El informe podrd incorporar,
ademds, evidencia cuadlitativa de los procesos de atencidn que el drea de
dictaminacion y resolucidon de los trdmites haya obtenido durante el periodo y que
resulte relevante para el mismo.

El informe concluird con un andlisis de fortalezas, debilidades y, en su caso, acciones
de mejora respecto a la ejecucion de procedimiento para su presentacion al titular del
drea de dictaminacion y resolucion de trdmites para evaluacion y determinacion de las
acciones de mejora y recomendaciones al procedimiento de atencion de los frdmites y
determinard la forma y tiempos en que serdn aplicadas y comunicadas al personal
involucrado en la atencion del tramite desde el drea de ventanilla o drea designada
para la recepcion de trdmites y el drea de dictaminacion y resolucion de los mismos.

C. Fichas de tramites

A. Autorizacion para la construccion e instalacion de torres para su uso en servicios de
telecomunicaciones.

B. Autorizacion para la construccién e instalacion de postes para su uso en servicios de
telecomunicaciones.

C. Autorizacioén para la construccion e instalacion de ductos subterrdneos para su uso
en servicios de telecomunicaciones.

D. Autorizacion para el uso de postes de propiedad municipal para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones.

E. Autorizaciéon para el uso de ductos subterrdneos de propiedad municipal para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

F. Aviso para el uso de torres para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones

G. Aviso para el uso de postes de propiedad privada para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones.

H. Aviso para el uso de ductos subterrdneos de propiedad privada para la instalacion
de infraestructura de telecomunicaciones.

l.  Aviso de mantenimiento vy reparacidon de infraestructura  de
telecomunicaciones.
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